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INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL
O inevitável requisito de Cidades

Inteligentes



IA Agêntica

Definição
A Inteligência Artificial (IA) Agêntica representa a classe
mais poderosa e transformadora da IA! Ela possibilita a
incorporação de “servidores públicos virtuais” junto
aos “servidores públicos humanos” numa estrutura de
Governança e de Gestão (PDCA).

Retorno sobre Investimento (ROI), em até 5 anos, de 300% a
800%.” Fonte: Forrester, 2023.

PONTO CHAVE:

(1) “Entre 80% a 90% dos erros

em processos decorrem de

falhas humanas!”;

(2) IA Generativa (ex: ChatGPT)

representa,  no máximo, 5% do

potencial da IA Agêntica.

(3) Em regra, 20% dos processos

representam 80% de todo

negócio.

Retorno sobre Investimento



IA Agência: O Oceano Azul Inevitável da Transformação
Digital em Todos os Setores 

"Citações de gigantes da tecnologia mundial” 
"Agentes de IA funcionarão como assistentes superinteligentes

capazes de resolver problemas complexos em segundos.”
Elon Musk (2023), CEO of Tesla, SpaceX, and Neuralink

"A IA Agêntica vai além de ser uma simples ferramenta — ele amplia
as habilidades humanas. Quem souber aproveitar essa parceria

estará à frente na próxima década." 
Jeff Bezos (2023), Founder and CEO of Amazon.

Empresas que não adotarem agentes de IA serão como as que
resistiram à internet nos anos 90 - ficarão obsoletas." 

Bill Gates (2024), co-founder of Microsoft and philanthropist

“O sucesso das empresas não virá do tamanho de suas equipes, mas
na união dos agentes de IA e os humanos de forma eficiente." 

Mark Zuckerberg (2024), CEO of Meta (Facebook)

“Empresas que integrarem agentes de IA ganharão vantagens
competitivas absurdas. Isso redefinirá setores inteiros." 

Sam Altman (2024), CEO of OpenAI."A IA Agêntica permitirá às empresas automatizar desde
funções básicas de atendimento até complexas análises de

dados em tempo real." 
Sundar Pichai (2024), CEO of Google and Alphabet.

IA Agêntica
A maior tecnologia já criada pela humanidade!



Inteligência Aumentada

INTELIGÊNCIA
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EMOTION

Design de colaboração entre as inteligências humana e artificial!



Benefícios da Transformação Digital

Exemplos de cálculos aplicados em serviços



Implementações



Ecossistema de Gestão de Foz do Iguaçu
Aderência entre o Planejamento e as Entregas

+70 Projetos entregues, com +500 conexões
de interoperabilidade

Radar dos 6 Objetivos Estratégicos, em 2025 



Visão Integrada  da Saúde
Cuida+ com IA 

🔹  A Saúde 5.0 deve ser vista de ponta a ponta, com o uso de IA Agêntica para garantir atenção
personalizada, cuidado humanizado e fortalecer a medicina preventiva e preditiva. 



Mineração de Processos em Saúde
AI Process Mining

🔹 O AI Process Mining é um sistema multiagentes de IA que executa a mineração automatizada de 
      processos a partir de narrativas, condicionadas, dentre outros, a requisitos de Governança, Compliance e 
      Segurança da Informação. 



DataLake Contextutal da Prefeitura
100% dos dados da Saúde Integrados

Áreas:
Prontuário Eletrônico;
SINAN (sistema de notificações);
Vigilância Sanitária;
CCZ (vigilância ambiental);
Hospital (AIHs, consulta ambulatorial, cirurgias,
dietas, etc) e Central de Agendamentos;
eSUS (ACS);
Almoxarifado;
Farmácias;
Laboratórios;
Prestadores exames de imagens;
Regulação;
Fisioterapia;
Órteses e próteses;
Odontologia;
Oftalmologia;
Filas (vírgulas, exames, atendimentos);
TFD (Tratamento Fora do Domicílio) e transporte
sanitário;
Gestão de contratos; etc.

Características:
Dados georreferenciados do planejamento 
Integração de informações do IBGE (setores sensitaveis), 
Integração com dados dos Correios (CEP).

Exemplos de IA Agêntica e Geoprocessamento na Saúde:
controles autônomos de pluricultura (onde mora com a UBS dele); 
potenciais fraudes no cartão SUS em Foz; 
controle autônomo do trabalho em campo dos ACSs.



Cibersegurança dp Data Lake
SeguraFOZ 

São usadas boas práticas SOC2 Tipo2 e ISO 27001, com o uso de IA Agêntica numa estrutura de
Governança Digital e Compliante (LGPD, por exemplo).



Governo Digital com IA
Hub Digital

🔹 Definição: O “Foz na Palma da Mão” é um hub digital conectado ao Data Lake da Prefeitura, além de
canais de comunicação, informações, cursos, para o cidadão, servidores e turistas. 



Projetos de IA para Governo Digital
ChatBot dos Serviços Digitais

🔹  DEFINIÇÃO: É um ChatBot baseado em IA Agêntica que dá apoio autônomo aos cidadãos, usando
Processamento de Linguagem Natural, dos +480 serviços digitais na palma da mão do cidadão.



Projeto de IA na Saúde
Assistente Intensivista (“Médico Virtual)

🔹  O “Assistente Intensivista” é um aplicativo de IA desenvolvido para oferecer suporte clínico
avançado aos médicos que atuam em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs).



Projeto de IA na Saúde
ControleVacianal

🔹  É um sistema multiagentes que gerencia, de forma integrada e inteligente, todas as etapas do macroprocesso
vacinal, garantindo rastreabilidade, conformidade e eficiência na prestação de contas ao SUS.



Projeto de IA na Saúde
Controle de Estoque de Medicamentos

🔹  É uma Solução baseada em Inteligência Artificial para gestão proativa de estoques de
medicamentos, com geração de indicadores estratégicos e alertas automatizados acionados por
gatilhos semânticos."



Monitoramento Autônomo de atendimentos
FalaFOZ

🔹 Realiza a gravação, transcrição e monitoramento em tempo real das chamadas institucionais (com armazenamento
seguro, histórico auditável e avaliação contínua da qualidade do atendimento à população).



Projeto de IA para Educação
SimulaPlusFoz  integrado com dados da Saúde

🔹 DEFINIÇÃO: O 'SimulaplusFoz' é um aplicativo educacional baseado em IA que gera e corrige 
      automaticamente simulados, e gera insights até o nível de sala de aula para Ensino adaptativo. 



Projetos de IA para Educação
LeiaFoz integrado com dados da Saúde

🔹 DEFINIÇÃO: O ‘LeiaFoz’ avalia proficiência de leitura usando a mesma metodologia do CAED.  



Projeto de IA para o CPSI - Sec de Mobilidade 
Motorista Seguro

🔹 DEFINIÇÃO: O “Motorista Seguro” é um aplicativo de IA que funciona como uma espécie de “uber   
      público”, porém muito mais acessível, mais seguro e totalmente sob controle do poder público.



Projeto de IA para o CPSI -  Sec da Mulher
Cidadão Seguro  (Policial / Guarda Municipal Digital)

🔹 DEFINIÇÃO: O 'Cidadão Seguro' é um aplicativo de Inteligência Artificial capaz de reconhecer   
      situações de risco por meio da voz do usuário e acionar automaticamente os serviços de socorro.



Projeto de IA para o CPSI - Sec Administrativa
FrotaGOV 

🔹 DEFINIÇÃO: O FrotaGOV é um aplicativo de Inteligência Artificial que realiza o controle integrado  
      de toda a frota pública, podendo incluir o serviço TAXIGOV.



Aplicações de IA na Saúde

8. Multiagentes de controle de PDCA para planejamento, análise de
aderência de planejamento estratégico e pontos de atenção; 

9. Multiagentes para prospecção internacional de Foz do Iguaçu ;

10. Agentes para controle do processo AIH (faturamento do hospital);

11. Agente para  Análise Jurídico-Normativa da Gazeta Oficial;

12. Agente gerador do Plano de Ensino Individualizado por aluno;

13. Agente Psicopedagogo para avaliação de alunos;

14. Agente de apoio ao pedagogo quanto aos alunos TEA nível 3;



Aplicações de Inteligência Artificial

15. Agente da Assistência Social: realiza triagens 
automáticas e acompanhamento de beneficiários de
programas sociais;

16. Plataforma de Telemedicina com IA embarcada; 

17. Agentes de controle de pontos biométricos com
georreferenciamento;

18. Agente de detecção de potencial fraude no cartão
SUS por análise georreferenciada;

19. Agente de detecção de potencial sonegação de ISS;

20. Agentes analistas de documentos (DFD, ETP, TR,
Contratos, etc).



1. Guarda Municipal Digital (“de bolso”)

2. Assistente Médico de Precisão (“Dr virtual”)

3. Motorista Seguro (“Uber” público com IA)

4. Sistema de recuperações financeiras: IPTU, ITBI,

ISS, IRRF e SUS (AIHs e APACs);   

5. Sistema de geração e correção de avaliações do

SAEB  

6. Controle da frota municipal 

7. Sistema de orquestração de Cibersegurança

8. Framework de geração de créditos de carbono

em aterros sanitários

9. AI ChatBots 

10. Sistema de Controle Vacinal 

11. Sistema de Controle de Estoque

12. Plafatorma de Matrícula Inteligente 

PROJETOS DE IA (1/3)



13. Prontuário eletrônico integrado 

14. App de Regulação e Telemedicina com IA

15. Digitalização da Carta de Serviços

16. App de Análise de Legalidade na Gazeta 

17. Sistema Preditivo de Endeminas

14. Muralha Digital com IA

15. Viatura Inteligente 

16. Sistema de Turismo Inteligente 

17. APP de Gestão Inteligente de Ônibus

18. People Analytics

19. Semáforos adaptativos

20. Conecta + EDU + IA

21. ConectaFoz (usado no Censo)

22. IA cognitiva em câmeras convencionais

23. PLN de BIs

PROJETOS DE IA (2/3)



24. Sitema de Gestão Pública Inteligente

25. Análise Facial Cognitiva Profunda

26. Plataforma colaborativa + IA

27. Sistema GEO integrado com IA

28. IA para controle mobilidade adaptativa;

29. APP de IA para saúde mental

30. APP “Amiga Virtual da Mulher”  

31. Totens inteligentes (com a Carta de Serviços)

32. Fraudes do Cartão SUS via IA

33. Plataforma de IA para o CPSI

34. Biometria Facial Preditiva de Fotos e Videos

contra Deep Fakes

35.  Análise de Risco em Processos Judiciais

36. Sistema de Proficiência de Leitura

37. App de Plano de Ensino Individualizado

PROJETOS DE IA (3/3)



Obrigado!


