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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O inevitavel requisito de Cidades
Inteligentes
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A Agentica

Definicao

A Inteligencia Artificial (IA) Agéntica representa a classe
mais poderosa e transformadora da IA! Ela possibilita a
incorporacao de “servidores publicos virtuais” junto
aos “servidores publicos humanos” numa estrutura de
Governanca e de Gestao (PDCA).

Retorno sobre Investimento

Retorno sobre Investimento (ROI), em até 5 anos, de 300% a
800%."” Fonte: Forrester, 2023.

PONTO CHAVE:
(1) “Entre 80% a 90% dos erros
em processos decorrem de

falhas humanas'”

(2) IA Generativa (ex: ChatGPT)
representa, no maximo, 5% do

potencial da IA Agéntica.

(3) Em regra, 20% dos processos

representam 80% de todo

negocio.




|IA Agentica

A maior tecnologia ja criada pela humanidade!

"Citacoes de gigantes da tecnologia mundial”

"Agentes de IA funcionardo como assistentes superinteligentes
capazes de resolver problemas complexos em segundos.”
Elon Musk (2023), CEO of Tesla, SpaceX, and Neuralink

"A IA Agéntica vai além de ser uma simples ferramenta — ele amplia
as habilidades humanas. Quem souber aproveitar essa parceria
estara a frente na proxima década."

Jeff Bezos (2023), Founder and CEO of Amazon.

“O sucesso das empresas ndo vird do tamanho de suas equipes, mas
na unido dos agentes de IA e os humanos de forma eficiente."
Mark Zuckerberg (2024), CEO of Meta (Facebook)

“Empresas que integrarem agentes de IA ganhardo vantagens
competitivas absurdas. Isso redefinird setores inteiros."
"A IA Agéntica permitira as empresas automatizar desde Sam Altman (2024), CEO of OpenAl.
funcgdes basicas de atendimento até complexas analises de
dados em tempo real.”
Sundar Pichai (2024), CEO of Google and Alphabet.

Empresas que néo adotarem agentes de IA seréio como as que
resistiram a internet nos anos 90 - ficardo obsoletas."
Bill Gates (2024), co-founder of Microsoft and philanthropist




Inteligencia Aumentada

Design de colaboracao entre as inteligéncias humana e artificial!
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Beneficios da Transformacao Digital

frcnnnrd g s Pl E‘ID
“Cada real publico investido em digitalizacao de servigos
municipais gera RS 27 de economia para a sociedade”

GUIA PRATICO
- GOVERNO FEDERAL
MODELO DE * +500 servicos publicos digitalizados
CUSTOSDE | . poqics0 de custos de R$345.000.000,00 para o governo
SERVIGOS * Eliminagao de 146 milhdes de horas de desperdicio do cidadado
PUBLICOS

(deslocamentos, filas, burocracia)
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Exemplos de calculos aplicados em servicos

Digitalizacao do servigo isencdo no pagamento
de certiddes na Fundacao Leao Xlli

Digitalizacao do servico de recurso de multa no DER

Custo mensal do servigo (Governo + Cidad3o)
+  Antes — R5145.,700,00 Depois - R518.200,00
* Economia anual = 1.530.000,00 - 87,5%

«  Custo mensal do servigo (Governo + Cidaddo)
Antes — R5405.000,00 Depois = R$201.700,00
* Economia anual = 2.400.000,00 - 51%
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iy PREFEITURA

Aderéencia entre o Planejamento e as Entregas

Ecossistema de Gestao de Foz do Iguacu

+70 Projetos entregues, com +500 conexoes  padar dos 6 Objetivos Estratégicos, em 2025
de interoperabilidade

e & Radar dos Objetivos Estratégicos (18/07)
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Visao Integrada da Saude

Cuida+com IA

¢ A Saude 5.0 deve ser vista de ponta a ponta, com o uso de IA Agéntica para garantir atencao
personalizada, cuidado humanizado e fortalecer a medicina preventiva e preditiva.
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Mineracao de Processos em Saude

Al Process Mining

¢ O Al Process Mining € um sistema multiagentes de IA que executa a mineracao automatizada de

processos a partir de narrativas, condicionadas, dentre outros, a requisitos de Governanca, Compliance e
Seguranca da Informacao.
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DatalLake Contextutal da Prefeitura

100% dos dados da Saude Integrados

iy PREFEITURA

Caracteristicas:
e Dados georreferenciados do planejamento
* |Integracao de informacdes do IBGE (setores sensitaveis),
* |ntegracao com dados dos Correios (CEP).

Exemplos de IA Agéntica e Geoprocessamento na Saude:
e controles autdbnomos de pluricultura (onde mora com a UBS dele);
e potenciais fraudes no cartao SUS em Foz;
e controle autdnomo do trabalho em campo dos ACSs.

Areas:

Prontuario Eletronico;

SINAN (sistema de notificacdes);

Vigilancia Sanitaria;

CCZ (vigilancia ambiental);

Hospital (AIHs, consulta ambulatorial, cirurgias,
dietas, etc) e Central de Agendamentos;

eSUS (ACS);

Almoxarifado;

Farmacias;

Laboratorios;

Prestadores exames de imagens;

Regulacao;

Fisioterapia;

Orteses e proteses;

Odontologia;

Oftalmologia;

Filas (virgulas, exames, atendimentos);

TFD (Tratamento Fora do Domicilio) e transporte
sanitario;

Gestdo de contratos; etc.



Ciberseguranca dp Data Lake

SeguraFOZ

Sao usadas boas praticas SOC2 Tipo2 e ISO 27001, com o uso de IA Agéntica numa estrutura de
Governanca Digital e Compliante (LGPD, por exemplo).
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Governo Digital com IA

Hub Digital

¢ Definicao: O “Foz na Palma da Mao” é um hub digital conectado ao Data Lake da Prefeitura, além de
canais de comunicacao, informacoes, cursos, para o cidadao, servidores e turistas.
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Projetos de IA para Governo Digital

ChatBot dos Servicos Digitais

¢+ DEFINICAO: E um ChatBot baseado em IA Agéntica que da apoio autdnomo aos cidaddos, usando
Processamento de Linguagem Natural, dos +480 servicos digitais na palma da mao do cidadao.
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Projeto de IA na Saude

Assistente Intensivista (“Médico Virtual)

O “Assistente Intensivista” € um aplicativo de IA desenvolvido para oferecer suporte clinico
avancado aos medicos que atuam em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs).
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Projeto de IA na Saude

ControleVacianal

r

E um sistema multiagentes que gerencia, de forma integrada e inteligente, todas as etapas do macroprocesso
vacinal, garantindo rastreabilidade, conformidade e eficiéncia na prestacao de contas ao SUS.
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PREFEITURA

Projeto de IA na Saude

Cidade que inspira e trabalha

Controle de Estoque de Medicamentos

E uma Solucdo baseada em Inteligéncia Artificial para gestdo proativa de estoques de
medicamentos, com geracao de indicadores estratégicos e alertas automatizados acionados por
gatilhos semanticos."
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Monitoramento Autonomo de atendimentos

FalaFOZ

Realiza a gravacao, transcricao e monitoramento em tempo real das chamadas institucionais (com armazenamento
seguro, historico auditavel e avaliagcao continua da qualidade do atendimento a populacgao).
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Projeto de IA para Educacao

SimulaPlusFoz integrado com dados da Saude

+ DEFINICAO: O 'SimulaplusFoz' é um aplicativo educacional baseado em IA que gera e corrige
automaticamente simulados, e gera insights até o nivel de sala de aula para Ensino adaptativo.
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Projetos de IA para Educacao

LeiaFoz integrado com dados da Saude

+ DEFINICAO: O ‘LeiaFoz’ avalia proficiéncia de leitura usando a mesma metodologia do CAED.

Anilise de Qualidade de Audio
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Projeto de IA para o CPSI - Sec de Mobilidade

Motorista Seguro

+ DEFINICAO: O “Motorista Seguro” é um aplicativo de IA que funciona como uma espécie de “uber
publico”, porém muito mais acessivel, mais seguro e totalmente sob controle do poder publico.
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Projeto de IA para o CPSI - Sec da Mulher

Cidadao Seguro (Policial / Guarda Municipal Digital)

+ DEFINICAO: O 'Cidadao Seguro' é um aplicativo de Inteligéncia Artificial capaz de reconhecer
situacoes de risco por meio da voz do usuario e acionar automaticamente os servicos de socorro.




Projeto de IA para o CPSI - Sec Administrativa

FrotaGOV

+ DEFINICAO: O FrotaGOV é um aplicativo de Inteligéncia Artificial que realiza o controle integrado
de toda a frota publica, podendo incluir o servico TAXIGOV.

FrotGOV




Aplicacoes de IA na Saude

8. Multiagentes de controle de PDCA para planejamento, analise de
aderéncia de planejamento estratégico e pontos de atencao;

9. Multiagentes para prospeccao internacional de Foz do Iguacu ;

10. Agentes para controle do processo AlH (faturamento do hospital);
11. Agente para Analise Juridico-Normativa da Gazeta Oficial;

12. Agente gerador do Plano de Ensino Individualizado por aluno;

13. Agente Psicopedagogo para avaliacao de alunos;

14. Agente de apoio ao pedagogo quanto aos alunos TEA nivel 3;




Aplicacoes de Inteligencia Artificial

15. Agente da Assisténcia Social: realiza triagens
automaticas e acompanhamento de beneficiarios de
programas sociais;

16. Plataforma de Telemedicina com IA embarcada:

17. Agentes de controle de pontos biométricos com
georreferenciamento;

18. Agente de deteccao de potencial fraude no cartao
SUS por analise georreferenciada;

19. Agente de deteccao de potencial sonegacao de ISS;

20. Agentes analistas de documentos (DFD, ETP, TR,
Contratos, etc).



PROJETOS DE IA (1/3)

1. Guarda Municipal Digital (“de bolso™)

2. Assistente Médico de Precisao (“Dr virtual™)

3. Motorista Seguro (“Uber” publico com IA)
4. Sistema de recuperacoes financeiras: IPTU, ITBI,
ISS, IRRF e SUS (AlHs e APACs);

5. Sistema de geracao e correcao de avaliagdes do
SAEB

6. Controle da frota municipal

7. Sistema de orquestracao de Ciberseguranca

8. Framework de geracao de créditos de carbono
em aterros sanitarios

9. Al ChatBots

10. Sistema de Controle Vacinal

11. Sistema de Controle de Estoque

12. Plafatorma de Matricula Inteligente



PROJETOS DE IA (2/3)

13. Prontuario eletronico integrado

14. App de Regulacao e Telemedicina com IA
15. Digitalizacao da Carta de Servicgos

16. App de Analise de Legalidade na Gazeta
17. Sistema Preditivo de Endeminas

14. Muralha Digital com IA

15. Viatura Inteligente

16. Sistema de Turismo Inteligente

17. APP de Gestdo Inteligente de Onibus
18. People Analytics

19. Semaforos adaptativos

20. Conecta + EDU + IA

21. ConectaFoz (usado no Censo)

22. |A cognitiva em cameras convencionais

23. PLN de Bls




PROJETOS DE IA (3/3)

24. Sitema de Gestao Publica Inteligente

\\\\\\M\l|lllllw/////// 25. Analise Facial Cognitiva Profunda
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////// 26. Plataforma colaborativa + IA

27. Sistema GEO integrado com IA

28. IA para controle mobilidade adaptativa;
29. APP de IA para saude mental

30. APP “Amiga Virtual da Mulher”

31. Totens inteligentes (com a Carta de Servicos)
32. Fraudes do Cartao SUS via IA

33. Plataforma de IA para o CPSI

34. Biometria Facial Preditiva de Fotos e Videos

contra Deep Fakes

35. Analise de Risco em Processos Judiciais
36. Sistema de Proficiéncia de Leitura

37. App de Plano de Ensino Individualizado
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